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साम�ीको ता�लका



Facebook एक सामा�जक िम�डया �ेटफमर् हो जसले �योगकत�हरूलाई 
साथी र प�रवारसँग जडान गनर्, साम�ी साझा गनर् र िविभ� �कारका 
साम�ीहरूसँग संल� हुन अनमुित �द�

Facebook के हो



चरण 1: Google Play store आइकनमा ट्याप गनुर्होस्

Facebook एप इ�ल गद� (Android)



चरण2: Google Play मा, एपहरूमा ट्याप गनुर्होस्।

Facebook एप इ�ल गद� (Android)



चरण 3: Play Store ��नमा, ��नको मा�थ�ो दा�हने हातमा 
अव��त खोज आइकन (आवधर्क �ास) मा ट्याप गनुर्होस्।



चरण 4: खोज पाठ के्ष�मा                     �िव� 

गनुर्होस् र �सप�छ Install मा 

��क गनुर्होस्

Facebook



Gmail ID वा google खाता Google मा �सजर्ना ग�रएको छ।

म कसर� साइन इन गछुर् ?
य�द तपाईंसँग छैन भने Gmail ID बनाउनहुोस्

GOOGLE खाता माफर् त, तपाईंले �न� कुराहरू गनर् स�हुु�:

Gmail �योग गर�र इमेल पठाउनहुोस् र �ा� गनुर्होस्

Facebook र Instagram खाता खो�नहुोस्

YouTube मा आ�नो नयाँ मनपन� िभ�डयो खो�हुोस्

Google Play र अ� धेर� बाट एपहरू डाउनलोड गनुर्होस्।



Facebook माक� ट�ेसको प�रचय

Facebook माक� ट�ेस एक �ेटफमर् हो जसले �ेता र िब�ेताहरूलाई उनीहरूको 
�ानीय के्ष� िभ� जोड्दछ।

यसले �वसायहरूलाई उ�ादनहरू सूचीबद्ध गन�, स�ािवत �ाहकहरूसँग जडान 
गन� र उनीहरूको समदुायमा सीधै बे�े अवसर �दान गदर्छ।



Facebook माक� ट�ेसको प�रचय
फाइदाहरू

�ानीय पहुचँ: Facebook माक� ट�ेसले साना �वसायहरू र �ानीय िब�ेताहरूका 
ला�ग यसलाई आदशर् बनाउँद ैतपाईंको के्ष�का ख�रदकत�हरूसँग जोड्छ।

�योगको सहजता: यसको �योगकत�-अनकूुल इ�रफेसको साथ, अनलाइन बे�का ला�ग 
नयाँहरूले प�न स�जलै सूचीहरू �सजर्ना गनर् र लेनदनेको �व�ापन गनर् स�छन्।



Facebook माक� ट�ेसको प�रचय
फाइदाहरू

लागत-�भावकार� : Facebook माक� ट�ेसमा उ�ादनहरू सूचीबद्ध गनुर् �न:श�ु छ, 
नयाँ �ाहकहरू स� प�ु ेअ��म लागतिवना नै �कफायती त�रका �दान गदर्छ।

भरोसा र सरुक्षा: Messengerसँग Facebookको एक�करणले �ेता र िब�ेताहरू बीच 
सरु�क्षत स� चार, िव�ास र पारद�श�तालाई बढावा �द�।



Facebook पेज सेट अप गद�

Facebook मा जानहुोस् र मा�थ�ो दायाँ कुनामा तपाईंको 
फोटोमा ��क गनुर्होस्।



Facebook पेज सेट अप गद�

तल �ोल गनुर्होस् र तपाईंले ओर�� �ालग साथ पृ�हरू 
ख� पाउन ुहुने छ



Facebook पेज सेट अप गद�

शीषर् बायाँ कुनामा create tabमा ��क गनुर्होस्



Facebook पेज सेट अप गद�

Get Started बटनमा ��क गनुर्होस्



Facebook पेज सेट अप गद�

आ�नो पृ�को नाम �िव� गनुर्होस्



Facebook पेज सेट अप गद�

सबैभ�ा उपय�ु हुने 3 ट्यागहरू �िव� गनुर्होस्



तपाईंले आ�नो ���गत �ोफाइलबाट माक� ट�ेस पहुँच गनर् स�हुु�

माक� ट�ेस आइकनमा ��क गर�र तपाईको 
Facebook होमपेजबाट Facebook माक� ट�ेसमा
नेिभगेट गनुर्होस्।



तपाईंले आ�नो ���गत �ोफाइलबाट माक� ट�ेस पहुँच गनर् स�हुु�

Facebook माक� ट�ेसमा "Sell" मा ��क गनुर्होस्



तपाईंले आ�नो ���गत �ोफाइलबाट माक� ट�ेस पहुँच गनर् स�हुु�

Itemsमा ��क गनुर्होस्



तपाईंले आ�नो ���गत �ोफाइलबाट माक� ट�ेस पहुँच गनर् स�हुु�

तपाईं के बे� चाहनहुु� चयन गनुर्होस्



तपाईंको उ�ादनको उ� गणु�रको फोटोहरू अपलोड 
गनुर्होस्
आ�नो उ�ादनका ला�ग आकषर्क र वणर्ना�क शीषर्क �िव� 
गनुर्होस्। कु�जी श�हरू �योग गनुर्होस्
आ�नो उ�ादनका ला�ग �ित�ध� मू� सेट गनुर्होस्
उ�ादनका सिुवधाहरू, िव�श�ताहरू र कुनै अ� सा��भ�क 
जानकार� समावेश गन� िव�ृत िववरण ले�हुोस्।



िववरणहरू स�ादन गनर् तलको सकर् लको रूपमा से�टङ िवक� चयन गनुर्होस्

आ�नो �ोफाइल स�ादन गनर्, तलका चरणहरू हेनुर्होस्



आ�नो �ोफाइल स�ादन गनर्, तलका चरणहरू हेनुर्होस्
िववरणहरू स�ादन गनर् तलको सकर् लको रूपमा से�टङ िवक� चयन गनुर्होस्



आ�नो �ोफाइल स�ादन गनर्, तलका चरणहरू हेनुर्होस्
आ�नो �वसायको नाम, ठेगाना, मोबाइल न�र र इमेल �िव� गनुर्होस्।



आ�नो गृह पृ�मा जानहुोस् र शीषर् दायाँ 
कुनामा messenger िवक� चयन गनुर्होस्

Facebookमा समदुाय �सजर्ना गद�



Facebookमा समदुाय �सजर्ना गद�

शीषर् बायाँ कुनामा 3 र�खाहरू 
चयन गनुर्होस्



Facebookमा समदुाय �सजर्ना गद�

तल �ोल गनुर्होस् र समदुाय �सजर्ना 
गनुर्होस् चयन गनुर्होस्



Facebookमा समदुाय �सजर्ना गद�

तपाईं क�ो �कारको समदुाय 
�सजर्ना गनर् चाहनहुु� छा�हुोस्



Facebookमा समदुाय �सजर्ना गद�

य�द यो कपडा �वसाय हो भने, अनकूुलन 
चयन गनुर्होस् र ब�हरूमा िववरणहरू थ�हुोस्



Facebook मा दईु-ख�को �माणीकरण



Facebook मा दईु-ख�को �माणीकरण



मू� �नध�रण रणनीित र वात� सझुाव

�ित�ध� मू� �नध�रण: आ�नो उ�ादनको उ�चत मू� �नध�रण गनर् बजार अनसु�ान 
गनुर्होस्। आ�नो मू� सेट गद� व�कुो अव�ा, माग र िव�श�तालाई िवचार गनुर्होस्।

मू� वात�: वात�लाप गनर् खर�ददारहरूका ला�ग तयार हुनहुोस्। �दमागमा �ूनतम 
�ीकायर् मू� रा�हुोस् र स�ािवत �ाहकहरूसँग छलफल गनर् इ�ुक हुनहुोस्।

��ावहरूको जवाफ �ददँै: ख�रदकत�हरूसँग कुराकानी गनर् Facebook Messenger 
�योग गनुर्होस्। चासो कायम रा� र िव�ास �नम�ण गनर् सोधपछु र ��ावहरूको 
तरुु�ै जवाफ �दनहुोस्।



समूह माफर् त समदुाय �नम�ण

सामेल हुनहुोस् र सा��भ�क समूहहरूमा भाग �लनहुोस्:

चरण 1: Facebook समूहहरू खो�हुोस् जनु तपाईंको �ापार आला वा ल�क्षत दशर्कहरूसँग 
पङ्��बद्ध हु�। उदाहरणका ला�ग, य�द तपाईंले ह��न�म�त �श�हरू बे�हुु� भने, �श� 
र DIY प�रयोजनाहरूमा के�न्दरत समूहहरू खो�हुोस्। य�द तपाईंलाई योग मनपछर् भने, योग 
समूहहरूमा सामेल हुनहुोस्।



समूह माफर् त समदुाय �नम�ण

सामेल हुनहुोस् र सा��भ�क समूहहरूमा भाग �लनहुोस्:

चरण 2: यी समूहहरूमा सामेल हुनहुोस् र स��य रूपमा छलफलहरूमा भाग 
�लनहुोस्। बहुमू� साम�ी साझेदार� गनुर्होस्, पो�हरूमा �ित��या �दनहुोस् र 
आ�नो के्ष�मा एक अ�धकार�को रूपमा आफूलाई �ािपत गनुर्होस्।

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



समूह माफर् त समदुाय �नम�ण

तपाईंको सूचीहरू साझा गनुर्होस् र समूह सद�हरूसँग संल� हुनहुोस्:

चरण 1: एकचो�ट तपाईंले समूहमा उप��ित �ािपत ग�रसकेप�छ, 
समूहका सद�हरूलाई मू� थ�े त�रकामा तपाईंको उ�ादन सूचीहरू 
साझेदार� गनर् सरुु गनुर्होस्।

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



समूह माफर् त समदुाय �नम�ण

तपाईंको सूचीहरू साझा गनुर्होस् र समूह सद�हरूसँग संल� हुनहुोस्:

चरण 2: ��हरूको जवाफ �दएर र �ित��या �दएर सद�हरूसँग संल� 
हुनहुोस्। यसले िव�ास �नम�ण गनर् मद्दत गदर्छ र समूह सद�हरूलाई 
तपाईंका उ�ादनहरू जाँच गनर् �ो�ा�हत गदर्छ।

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



�ाहकहरुसँग संल� र सोधपूछ ह्या��ल�ग

�तु स� चारका ला�ग Messenger �योग गनुर्होस्:

चरण 1: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र �भावकार� संचारका ला�ग Messenger �योग गनुर्होस्।

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



चरण 2: कुराकानीलाई �ावसा�यक तर मै�ीपूणर् रा�हुोस्। �ाहकहरूसँग 
स�� �नम�ण गन�ले �ापार र सकारा�क समीक्षा दोहोय�उन स�छ।

�ाहकहरुसँग संल� र सोधपूछ ह्या��ल�ग

�तु स� चारका ला�ग मेसे�र �योग गनुर्होस्:

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



चरण 2: कुराकानीलाई �ावसा�यक तर मै�ीपूणर् रा�हुोस्। �ाहकहरूसँग 
स�� �नम�ण गन�ले �ापार र सकारा�क समीक्षा दोहोय�उन स�छ।

�ाहकहरुसँग संल� र सोधपूछ ह्या��ल�ग

�तु स� चारका ला�ग मेसे�र �योग गनुर्होस्:

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



�ाहकहरुसँग संल� र सोधपूछ ह्या��ल�ग

समयमै सोधपूछको जवाफ �दनहुोस्:

चरण 1: नयाँ स�शे र सोधपूछका ला�ग आ�नो Facebook 
Messenger �नगरानी गनुर्होस्। त�ाल �ित��याहरूले 
िब��को स�ावना बढाउन स�छ।

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



�ाहकहरुसँग संल� र सोधपूछ ह्या��ल�ग

समयमै सोधपूछको जवाफ �दनहुोस्:

चरण 2: ढुवानी, मू� �नध�रण र उपल�ताका िववरणहरू स�हत उ�ादनका 
बार�मा �ाहकहरूले सो� स�े कुनै प�न ��हरूको जवाफ �दनहुोस्।

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



घर-आधा�रत गाउँ कामदारहरूका ला�ग अनलाइन सरुक्षा र सरुक्षा

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।
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6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।
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ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।



ध�वाद

1.  ज�टल पासवडर्हरू: स�ािवत खर�ददारहरूसँग �तु र कुशल स�चारका ला�ग 
Messenger �योग गनुर्होस्।

2.  पासवडर् पनु: �योग नगनुर्होस्: डाटा उ�ंघनको �भावलाई कम गनर् ��ेक 
अनलाइन खाताका ला�ग अ�द्वतीय पासवडर्हरू �योग गनुर्होस्।

3.  दईु-कारक �माणीकरण सक्षम गनुर्होस्: तपाईंको फोन वा इमेलमा पठाइएको 
कोड ज�ा �माणीकरणको दो�ो फाराम आव�क गर� सरुक्षाको अित�र� 
तह थ�हुोस्।

4.  शंका�द इमेलहरू: ��ाम इमेलहरूबाट सावधान रहनहुोस्, िवशेष गर� ���गत वा 
िव�ीय जानकार� अनरुोध गन�हरू।

5.  �लङ्क र ठेगानाहरू �मा�णत गनुर्होस्: �लङ्कहरूमा ��क गनुर्अ�घ वा संल�कहरू 
खो�नअु�घ, �ेषकको प�हचान र वेबसाइटको वैधता �मा�णत गनुर्होस्।

6.  ��ाम खाताहरू �रपोटर् गनुर्होस्: य�द तपाईं �फ�सङ �यासको शंका गनुर्हु� भने, 
उपय�ु अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्।

7.  अपर��टङ �स�म अपडेटहरू: आ�नो मोबाइल फोन नवीनतम अपडेटसँग अपडेट रा�हुोस्

8. गोपनीयता से�टङहरू: तपाईंको जानकार� कसले हनेर् स�छ भनेर सीिमत गनर् Facebook र 
Instagramमा तपाईंको गोपनीयता से�टङहरूको समीक्षा गनुर्होस् र समायोजन गनुर्होस्।

9. ���गत जानकार� सीिमत गनुर्होस्: ���गत जानकार� अनलाइन साझेदार� गनर् सावधान 
रहनहुोस्, िवशेष गर� तपाईंको घरको ठेगाना वा स�कर्  िववरणहरू

10.  सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे: अनलाइन भ�ुानी �ीकार गद� मा� सरु�क्षत भ�ुानी गेटवे 
�योग गनुर्होस्।

11. घोटालाबाट सावधान रहनहुोस्: सामा� घोटालाहरू बार� सचेत रहनहुोस्, ज�ै न�ली 
इन�ाइसहरू वा अ�धक भ�ुानी घोटालाहरू।

12. ट�याक उ�ेख: कुनै प�न नकारा�क उ�ेखहरूका ला�ग आ�नो नाम र �ापार �नगरानी 
गनर् अनलाइन उपकरणहरू �योग गनुर्होस्।

13.  ठेगाना नकारा�क �ट�णी: नकारा�क �ट�णीहरूलाई �ावसा�यक र स�ानपूवर्क 
जवाफ �दनहुोस्।

14. सकारा�क अनलाइन उप��ित �नम�ण गनुर्होस्: सकारा�क साम�ी साझेदार� गनुर्होस् र 
ब�लयो अनलाइन �ित�ा �नम�ण गनर् आ�नो दशर्कहरूसँग संल� हुनहुोस्।

15. जानकार� रहनहुोस्: नवीनतम साइबर खतराहरू र सरुक्षा उ�म अ�ासहरूमा 
अद्याव�धक रहनहुोस्।

16. आ�नो प�रवार र साथीहरूलाई �श�क्षत गनुर्होस्: अरूलाई आफूलाई अनलाइन सरु�क्षत 
गनर् मद्दतका ला�ग आ�नो ज्ञान साझा गनुर्होस्।


